
Verwaltung 
Informatikdienste 
 
  
 

 Frohburgstrasse 3 · Postfach 4466 · 6002 Luzern 
+41 41 229 50 10 

helpdesk@unilu.ch 
www.unilu.ch/IT 

 
 

 

Dokumentation Drucken und Scannen (mit eigenem Gerät) 

  



 
 

 
 

 Seite 2 | 10 

 
 

Dokumentation Drucken und Scannen (mit eigenem Gerät) 
 
 
Verteiler Studierende und Mitarbeitende mit 

eigenen Geräten 
Version 1.1 

 Revision E 
 Erstellungsdatum 24. Oktober 2020 
 Änderungsdatum 25. Oktober 2020 
   

Kopie an    
   

 
 
Erstellt durch HelpDesk IT   
Telefon direkt +41 41 229 50 10   
E-Mail helpdesk@unilu.ch   
 
 
 
Änderungsverzeichnis 
 
Version Datum Autor Bemerkung 
1.0 24.10.2020 Marco Antonini Dokument erstellt 
1.1 25.10.2020 Marco Antonini Anpassungen, Korrekturen 
 
 
Referenzierte Objekte 
 
Version Datum Autor Bemerkung 
    
 
 



 
 

26. Oktober 2020 
Dokumentation Drucken und Scannen (mit eigenem Gerät) 
 
 

 Seite 3 | 10 

 
 

Inhaltsverzeichnis 
 

1 Einleitung .............................................................................................................................................. 4 
1.1 Kopier- und Druckerstandorte ................................................................................................................ 4 
1.2 Follow-me-Print-Lösung Q-Pilot ............................................................................................................. 4 
1.3 Technische Voraussetzungen für die Nutzung der Kopier- und Druckinfrastruktur ............................... 4 
2 Webportal Q-Pilot ................................................................................................................................. 5 
3 Drucken oder Scannen mit einem USB-Stick .................................................................................... 6 
3.1 Drucken via USB-Stick ........................................................................................................................... 7 
3.2 Scannen auf USB-Stick ......................................................................................................................... 8 
4 Scannen auf Q-Pilot ............................................................................................................................. 9 
5 Drucken via mobilePrint in Q-Pilot ................................................................................................... 10 
 
  



 
 

26. Oktober 2020 
Dokumentation Drucken und Scannen (mit eigenem Gerät) 
 
 

 Seite 4 | 10 

 
 

1 Einleitung 
 
In den Gebäuden der Universität Luzern und der Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern (ZHB) stehen 
verschiedene Kopier- und Druckstandorte mit jeweils zwei Multifunktionsgeräten und der Follow-me-Print-
Lösung Q-Pilot zur Verfügung. Dokumente können via USB Stick oder Webdienst ausgedruckt oder 
eingescannt werden.  
 
Für das Einscannen von Büchern verwenden Sie bitte die mobilen Scanner oder die Scanstationen der ZHB 
Luzern. Weitere Informationen dazu erhalten Sie an den Infoschaltern der Zentral- und Hochschulbibliothek. 
 
 

1.1 Kopier- und Druckerstandorte 
Universität Luzern, Standort Frohburgstrasse 3 

- 1. UG: Raum U1.440 
- 1. OG: Raum 1.A18 und Raum 1.A17 
- 3. OG: Raum 3.B50 
- 4. OG: Raum 4.B48 

 
Zentral- und Hochschulbibliothek, Standort Sempacherstrasse 10 

- UG: Kopierraum 1 und Kopierraum 2 
 
 

1.2 Follow-me-Print-Lösung Q-Pilot 
Die Verwaltung von Ausdrucken inkl. mobilePrint sowie der Download von eingescannten Dokumenten 
erfolgen jetzt einheitlich über das Portal https://fprint.unilu.ch.  
 
 

1.3 Technische Voraussetzungen für die Nutzung der Kopier- und Druckinfrastruktur 
- Notebook, welches mit dem WLAN eduroam verbunden ist 
- Gültige CampusCard (mit Guthaben für den Ausdruck von Dokumenten) 
- Gültiger Benutzeraccount (Studierende und Mitarbeitende der Uni Luzern) 
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2 Webportal Q-Pilot 
Das Webportal für Q-Pilot, der Follow-me-Print-Lösung finden Sie unter der Adresse https://fprint.unilu.ch. Am 
Portal können Sie sich mit Ihrem StudNET Account (z.B. S11-111-111) oder UNET Account (z.B. MusterH) 
anmelden. Auf Q-Pilot finden Sie Menüs zu mobilePrint, Druckjobs, Scans und den Transaktionen Ihres 
Accounts. 
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3 Drucken oder Scannen mit einem USB-Stick 
Multifunktionsgerät mit der CampusCard entsperren und beim CampusCard Leser das Menü Drucken & 
Kopieren auswählen. 
 

 
 
USB-Stick einstecken und kurz darauf erfolgt folgendes Menü: 
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3.1 Drucken via USB-Stick 
Navigation auf dem USB-Stick nach der Auswahl des Menüs Dokument aus ext. Speicher ausdrucken. 
Dokument auswählen und mit Drucken weiterfahren. 
 

 
 
 
Danach Optionen für den Ausdruck auswählen und das Dokument dann mit Start ausdrucken. 
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3.2 Scannen auf USB-Stick 
Anzeige nach der Auswahl des Menüs Dok. in ext. Speicher ablegen. Optionen für das Einscannen auswählen 
und mit Start das Dokument auf den USB-Stick einscannen. 
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4 Scannen auf Q-Pilot 
Multifunktionsgerät mit der CampusCard entsperren und beim CampusCard Leser das Menü Drucken & 
Kopieren auswählen.  
 
Optionen für das Scannen auswählen, den Button Scan auswählen und den Prozess mit Start abschliessen. 
 

 
 
Die eingescannten Dokumente können danach auf Q-Pilot (https://fprint.unilu.ch) abgeholt werden. 
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5 Drucken via mobilePrint in Q-Pilot 
In Portal von Q-Pilot können Sie über den Dienst mobilePrint die gewünschten Dokumente im Office- oder 
PDF-Format für den Ausdruck einchecken. Bitte beachten Sie, dass Dokumente nur dann schwarz-weiss 
ausgedruckt werden, wenn keine Farbe im Dokument enthalten ist! 
 
 

 
 
 
Danach können Sie das Dokument auf irgendeinem Multifunktionsgerät an der Universität Luzern oder der 
Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern ausdrucken.  
 
Multifunktionsgerät mit der CampusCard entsperren und beim CampusCard Leser das Menü Drucken & 
Kopieren (dieses wird nur dann angezeigt, wenn auch ein Druckauftrag vorhanden ist) auswählen. Danach den 
Druckauftrag starten. 
 
 


