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Das CAS Business Excellence vermittelt 
Expertenwissen zur integralen, nachhaltigen 
Unternehmensentwicklung

• Unternehmenskonzeptionelle Verbindung von Vision, Mission, 
Leitbild, Unternehmensstrategien, Geschäftsprozessen, 
Organisationsstrukturen und Systemarchitekturen, bzw. aller 
Kurse innerhalb des CAS

• Entwicklung eines ganzheitlichen Verständnissen von 
nachhaltigen Geschäftsmodellen 

• Berücksichtigung der Digitalisierung und Nachhaltigkeit als 
zentrale Treiber disruptiver Innovationen

• Hohe Praxisorientierung für die Umsetzung in Klein-, Mittel-
und Grossunternehmen

• Anwendung in Konsumgüter-/Investitionsgütermärkten und 
Märkten mit konsumtiven und investiven Dienstleistungen

CAS Business Excellence
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CAS Business Excellence
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Ablauf Praxismandate
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Hintergrund:

Die Hochschule Luzern - Wirtschaft versteht sich als 
praxisorientierte Bildungs- und Wissensinstitution. In den 
Weiterbildungen sollen die Studierenden unter Zuhilfenahme 
sozialwissenschaftlicher, respektive wirtschaftswissenschaftlicher 
Theorien, Konzepte und Modelle lernen, konkrete 
Problemstellungen zu benennen, zu erkunden, zu analysieren, zu 
verstehen und Lösungswege zu deren Bewältigung aufzuzeigen. 

Grundgedanke des Leistungsnachweises CAS Operational 
Excellence:

Dieser Leistungsnachweis wird als qualifizierte Projektarbeit 
verstanden. Die Studierenden sollen konkrete und aktuelle 
unternehmerische Problemstellungen für ein spezifisches 
Unternehmen behandeln („living case“). Das Attribut 
‚qualifiziert’ bringt zum Ausdruck, dass die Studierenden 
angehalten sind, wissenschaftliche Verfahren und Methoden zur 
Anwendung zu bringen. Es handelt sich aber im engeren Sinne 
nicht um eine wissenschaftliche Arbeit – wie dies der Anspruch 
bei der Masterarbeit ist. 

Leistungsnachweis Praxis-
Gruppenmandat
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Juli Briefing Gruppenprojekt 
(Online Kick-Off)

August Meldung Praxisthemen, 
Gruppenbildung

September CAS-Start, Grobkonzept

Oktober-
November

Umsetzung

Dezember Abgabe und Kolloquium
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Unternehmen
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Bisherige Themen von Projektmandaten
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Digitalisierung Organisation & Prozesse Geschäftsmodell & Markt

− Business-Modell -
bedürfnisorientierter E-Commerce 
als Stärke in der Kundenbeziehung

− Erarbeitung eines neuen 
Beratungspakets für bestehende und 
neue Kunden mit Fokus auf die 
Digitalisierung von Archiven

− Digitalisierung der Human Resources 
Prozesslandschaft

− Der digitale Wandel als 
Herausforderung und Chance

− Impact of collaboration technology 
on the efficiency of the legal function

− Weiterentwicklung eines Business 
Continuity Managements am Beispiel 
der Geschäftsbereiche Service und 
Reparatur

− Analyse von meldepflichtigen 
Vorkommnissen und Formulierung 
von Optimierungsvorschlägen mit 
dem Ziel eines Null-Fehler-Betriebs

− Erfolgsfaktoren für die Küchen und 
mögliche Handlungsmassnahmen

− Marktanalyse mit Umsetzungs-
empfehlung im Bereich 
medizinischer Sets

− Evaluierung einer Tochtergesellschaft 
Light

− Finden eines passenden 
Exportmarktes und Festlegung des 
entsprechenden Businessmodells

− Erhöhung der Wertschöpfung im 
Restaurant

− Next Level für Standard Service 
Packages

Logistik & Supply Chain

− Geschäftsmodell-Entwicklung für 
integrierte Logistik-Outsourcing-
Lösungen

− Lageroptimierung



10. März 2023

Auftraggeberin

• Grosskonzern, weltweite Organisation, Hauptsitz

• Projektleitung Compliance / Stabfunktion

Problemstellung

• «More for less» Druck  mehr Effizienz und 
Geschwindigkeit

• Anforderungen der jüngere Generation

• Rechtsabteilung mit traditioneller Arbeitsweise

• Trend Legal-Tech

Forschungsfrage

• Auswirkung von kollaborativer Technologie auf die Effizienz 
der Rechtsabteilung

Beispiel 1: Auswirkung von kollaborativer Technologie auf die Effizienz der 
Rechtsabteilung (2018/19)
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Beispiel 2: Finden eines passenden Exportmarktes und Festlegung des entsprechenden 
Businessmodells (2021/22)
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Auftraggeberin

• Inhabergeführtes Kleinunternehmen

• Internationaler Vertrieb

Problemstellung

• Zielmarkt Evaluieren und Festlegen

• Im Zielmarkt passende Geschäftsmodelle eruieren

• Konkrete Handlungsempfehlungen für das weitere 
Vorgehen geben

Forschungsfrage

• Mit dieser Arbeit soll eine Entscheidungsgrundlage für die 
Internationalisierungs-Strategie erstellt werden



Wie können diese praktischen Fallstudien ein grösseres Publikum erreichen?
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Rahmenbedingungen 
klären, Optionen prüfen

Konzept erstellen, 
Massnahmen
konkretisieren

Test des Vorschlags, 
Durchführung

September 2021-Januar 2022

− Publikationsformate und Ihre 
Anforderungen recherchiert

− Projektarbeiten hinsichtlich 
Publikation geprüft

− Qualitätskriterien für die 
Projektberichte 

− Rangliste der 
Publikationsformate

− Interessen / Hürden für 
Publikation von Projektarbeiten 
identifiziert (strukturierter 
Fragebogen an Teilnehmende 
und Auftraggebende)

Januar-Juni 2022

− eine Praxisarbeit zur Eingabe in 
eine ausgewählte Publikation 
(OEPMS) aufbereitet

− Anpassungen der formalen und 
inhaltlichen Angaben zum 
Leistungsnachweis

− organisatorische Massnahmen
(Eingabe der Praxisprojekte, 
Freigabe zur Publikation durch 
die Unternehmen, Verankerung 
und wissenschaftliche 
Begleitung im Studiengang)

− Regeln zur Autorenschaft bei 
Publikation

Juni 2022-März 2023

− Umsetzung Massnahmenpaket
− CAS Business Excellence 2022 
− ausgewählte Fallstudien zur 

Publikation einreichen (Januar-
März 2023)

− Publikationsvorhaben werden 
durch Dozierende des CAS 
Business Excellence begleitet

Evaluation und Übergang 
in den Regelbetrieb

März-Juni 2023

− Anpassungen für die 
Durchführung CAS Business 
Excellence ab 2023 

− Übergang Regelbetrieb 
− mit jedem Jahrgang eine 

ausgewählte Anzahl Fallstudien 
publizieren
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Fallstudien aus Praxismandaten der Weiterbildung publizieren
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Teilnehmende im Weiterbildungsprogramm CAS Business Excellence der HSLU-W bearbeiten als Leistungsnachweis eine aktuelle Fragestellung aus der Unternehmenspraxis an einem konkreten 

Firmenbeispiel. Obwohl viele dieser Projektarbeiten aktuelle Themenfelder strukturiert darstellen und aus der aktuellen Forschung mittels eigener Empirie fundierte Lösungsvorschläge entwickeln, 

konnten bisher diese angewandten Forschungsergebnisse der weiteren Lehre zugänglich zu machen. Im Rahmen des Projekts soll überprüft werden, welche Voraussetzungen gegeben sein müssen, 

damit eine praxisnahe Projektarbeit und die daraus resultierenden Forschungsergebnisse im Format einer Fallstudie der angewandten Lehre zugänglich gemacht werden können.

Projektbeschreibung

• Kriterienbasierte Liste der möglichen Publikationsformate für 
praxisnahe Fallstudien;

• Anpassungen im Studienreglement CAS Business Excellence für 
eine bessere publikationsfähigkeit von Praxisberichten; 

• Noch nicht formalisierte Erfahrungswerte zu Ablauf und 
Aufwand für die Publikation von Fallstudien;

• Zur Publikation eingereichte Fallstudie (Peer Review positiv, 
geringfügige Anpassungen)

• Prof. Sebastian Huber, HSLU

• Marco Eichenberger, HSLU

• Dr. Kai Kruthoff, HSLU

Seitens der ersten Fallstudie, 
Teilnehmende im CAS Business 
Excellence 2021:

• Danica Hafner

• Marco Zimmermann

• Florian Immoos

• Jana Richter

• Gloria Betschart

Projektbeteiligte

• Es braucht mehr Ressourcen für die Transformation in eine Fallstudie als erwartet

• Die Bereitschaft zur Mitarbeit für eine Publikation ist bei Teilnehmenden von Weiterbildungsprogrammen überschaubar

• Finale Publikation der Fallstudie nach 
Überarbeitung Reviews

• Systematisierung des Prozesses

• Kostenübersicht: Budgetierung und Leitfaden zur 
Übernahme in andere Weiterbildungsformate

Lessons learned

Nächste SchritteErgebnisse/Outcomes



Fallstudie Immoos (ausgewählte Seiten)
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Publikation «Open Access» 

• erreicht ein grösstmögliches Publikum

• löst keine Widerstände in Unternehmen aus

• ermöglicht die freie Nutzung in Aus- und 
Weiterbildung

• bietet gute Möglichkeiten der Sichtbarkeiten 
für die Autoren und den CAS Studiengang

Herausforderungen

• Ressourcenbedarf (und Finanzierung)

• Menge und Qualität der Arbeiten

• Standardisierung des Ablaufs

Ausblick



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Prof. Sebastian Huber
Dozent

T direct +41 41 228 99 26
sebastian.huber@hslu.ch

Fragen? Fragen!
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