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Lehrmaterialien der Aus- und Weiterbildung Open
Access zuganglich machen

Prof. Sebastian Huber (Hochschule Luzern, Institut fiir Betriebs- und
Regionalokonomie)
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Eindricke vom CAS Business Excellence 2022

L

@ Sebastian Huber Eﬁj:,l:ﬁ-J. (He/Him) = You e @ Sebastian Huber Eﬂj:l_ﬁ_]l ‘He/Him) = You “ew @ Sebastian Huber Eﬂ:l:,l:ﬁj. He/Him) = You '
.E—*G} imo » Edited » Smo « (@

Herzliche Glickwinsche an die Absolventinnen und Absolventen des CAS #Prozessmanagement live erlebt heute beim activity-based management game Auftakt zum CAS #businessexcellence heute an der HSLU Hochschule Luzern
#BusinessExcellence 2022 der HSLU Hochschule Luzemn! Im gepflegten Rahmen mit Marino Bundi im CAS #BusinessExcellence an der HSLU Hochschule Luzern. gemeinsam mit Co-5tudienleiter Dr. Kai Kruthoff. Wir wiinschen den
der Penthouse Bar in Luzern durfte ich gemeinsam mit meinem Co- LSEE more Gut gemacht trotz Stress und mit Spass bei der Sache - Jasmin Brun, C ...see more Teilnehmenden Muriel Brinkrolf, Jasmin Brun, Daniel Brunner, France: ...s2e more
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CAS Business Excellence

Das CAS Business Excellence vermittelt
Expertenwissen zur integralen, nachhaltigen
Unternehmensentwicklung

« Unternehmenskonzeptionelle Verbindung von Vision, Mission,
Leitbild, Unternehmensstrategien, Geschaftsprozessen,
Organisationsstrukturen und Systemarchitekturen, bzw. aller
Kurse innerhalb des CAS

« Entwicklung eines ganzheitlichen Verstandnissen von
nachhaltigen Geschaftsmodellen

« Berucksichtigung der Digitalisierung und Nachhaltigkeit als
zentrale Treiber disruptiver Innovationen

« Hohe Praxisorientierung fur die Umsetzung in Klein-, Mittel-
und Grossunternehmen

« Anwendung in Konsumguter-/Investitionsgutermarkten und
Markten mit konsumtiven und investiven Dienstleistungen

HSLU 10. Méarz 2023 Seite 3



CAS Business Excellence

HSLU

Innovations- und
Wissensmanagement

0/7/ AN TS @) S
PSHEF TN

o Strategisches
J und operatives

Internationales, o
interkulturelles

Management ~ 1Ifntta-g rales Geschdaftsmodell

LTI AT,
e o ally 2
“ﬂ N V‘~
NS /°
o o

Prozessmanagement

Management Geschdftsmodell-Entwicklung
von komplexen im Kontext rechtlicher
Organisationsformen Rahmenbedingungen

10. Marz 2023
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Leistungsnachweis Praxis-
Gruppenmandat

Hintergrund:

Die Hochschule Luzern - Wirtschaft versteht sich als
praxisorientierte Bildungs- und Wissensinstitution. In den
Weiterbildungen sollen die Studierenden unter Zuhilfenahme
sozialwissenschaftlicher, respektive wirtschaftswissenschaftlicher
Theorien, Konzepte und Modelle lernen, konkrete
Problemstellungen zu benennen, zu erkunden, zu analysieren, zu
verstehen und Losungswege zu deren Bewaltigung aufzuzeigen.

Grundgedanke des Leistungsnachweises CAS Operational
Excellence:

Dieser Leistungsnachweis wird als qualifizierte Projektarbeit
verstanden. Die Studierenden sollen konkrete und aktuelle
unternehmerische Problemstellungen fur ein spezifisches
Unternehmen behandeln (,living case"™). Das Attribut
,qualifiziert’ bringt zum Ausdruck, dass die Studierenden
angehalten sind, wissenschaftliche Verfahren und Methoden zur
Anwendung zu bringen. Es handelt sich aber im engeren Sinne
nicht um eine wissenschaftliche Arbeit — wie dies der Anspruch
bei der Masterarbeit ist.

HSLU 10. Méarz 2023

Ablauf Praxismandate

Juhi

August

September

Oktober-
November

Dezember

L £ £ { { ¢

Briefing Gruppenprojekt
(Online Kick-Off)

Meldung Praxisthemen,

Gruppenbildung

CAS-Start, Grobkonzept

Umsetzung

Abgabe und Kolloquium
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Unternehmen
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Bisherige Themen von Projektmandaten

Digitalisierung

Business-Modell -
bedurfnisorientierter E-Commerce
als Starke in der Kundenbeziehung

Erarbeitung eines neuen
Beratungspakets fur bestehende und
neue Kunden mit Fokus auf die
Digitalisierung von Archiven

Digitalisierung der Human Resources
Prozesslandschaft

Der digitale Wandel als
Herausforderung und Chance

Impact of collaboration technology
on the efficiency of the legal function

HSLU 10. Méarz 2023

Organisation & Prozesse

— Weiterentwicklung eines Business

Continuity Managements am Beispiel

der Geschaftsbereiche Service und
Reparatur

— Analyse von meldepflichtigen
Vorkommnissen und Formulierung
von Optimierungsvorschlagen mit
dem Ziel eines Null-Fehler-Betriebs

— Erfolgsfaktoren fir die Klichen und
mogliche Handlungsmassnahmen

Geschaftsmodell & Markt

Marktanalyse mit Umsetzungs-
empfehlung im Bereich
medizinischer Sets

Evaluierung einer Tochtergesellschaft
Light

Finden eines passenden
Exportmarktes und Festlegung des
entsprechenden Businessmodells

Erhdhung der Wertschopfung im
Restaurant

Next Level fur Standard Service
Packages

Logistik & Supply Chain

— Geschaftsmodell-Entwicklung far
integrierte Logistik-Outsourcing-
LOosungen

— Lageroptimierung

Seite 7



Beispiel 1: Auswirkung von kollaborativer Technologie auf die Effizienz der
Rechtsabteilung (2018/19)

Forschungsresultate v

Auftraggeberin

* + Benutzerfreundlich (auf allen Plattformen) — ,Hub”

* + /- Know-how / Generationen-Mix + + Reduktion von Email-Versand
* + Klare Kundenanforderung * + Einfache zeitgleiche Zusammenarbeit an Docs

* G ro SS ko n Ze rn ) We | twe i te O rg a n i Sa ti O n s H a u pts i tz Rechtsabteilung + - Veranderungsbereitschaft Pli\lfcl)si):—-gar?:i?;it * + Zentraler Ort um projektspezifische Informationen

+ -Teilen von Informationen zu speichern
* -Technologieversiert + -, Business use only” Dokumente

* - Keine Archivierungsfunktion

» Grosses Interesse an virtueller * Von HR geleitete Fokusgruppe, die sich mit
Kollaboration; ,ist die Zukunft” Strategisches HR zukunftsorientierten Arbeitsarten beschaftigt
* Personalressourcen oder Budget / * 1% der Mitarbeiter sind ,,Digital Natives”
nicht vorhanden Komplexe * Rechtsabteilung =2 Matrixorganisation
+ Bedenken wegen Datensicherheit o= ksl Kollaborative Technologien: Auflésung von
formen Hierarchien; Beachtung von ,high und low-context”
Kulturen

» + Vorhandende Netzwerke

 Projektleitung Compliance / Stabfunktion

Problemstellung

* + Informationsaustausch und Zusam- * Rechtsabteilung unterstiitzt die digitale
menarbeit in Chats und an Dokumenten Transformation von Novartis und durchlauft

« «More for less» Druck - mehr Effizienz und (IR - + Enache Ntaung > Wt atiorm (SSRBRI st ine Dital Transtormaten
Geschwindigkeit

Technologie Transformation

Einzelinteraktionen schliesslich auf dieses Thema fokussieriert

* In Zukunft vemehrt neue Arten von + Verschiedene Initiativen und Pilot-Projekte
Zusammenarbeit

« Anforderungen der jungere Generation .

+ Rechtsabteilung mit traditioneller Arbeitsweise Entscheidende Erfolgstaktoren

Blau = Soll
Orange = Ist

(Legal) Tech Interesse

Trend Legal-Tech aeschaftichen 5

Nutzens

Beherrschen von
MS Anwendungen » Faktoren keine Check-Liste

- simultane Bearbeitung

Forschungsfrage

* Fokus auf Ubergeordnete

Unterstlitzung Offenheit zur iale: akti
durchs Management Veranderung ?e € a tgeé Managglzne.nt—
. . . . . upport ommunikation
« Auswirkung von kollaborativer Technologie auf die Effizienz
. * Ressourcen-Management
d e r ReChtsa btel I U n g Organisatorischer Zweckverstandnis / — Aktivitaten in Change
Aufbau Bedrfnis erschaffen Management, LegalTech,

T es Tellone Digital Transformation

HSLU 10. Marz 2023 Seite 8




Beispiel 2: Finden eines passenden Exportmarktes und Festlegung des entsprechenden
Businessmodells (2021/22)

Marktanalyse und Scoring

Auftraggeberin R
. Inhabergefiihrtes Kleinunternehmen E O

- Internationaler Vertrieb mh(emﬂﬁ:) |

Problemstellung Z:—

- Zielmarkt Evaluieren und Festlegen L TR

- Im Zielmarkt passende Geschéaftsmodelle eruieren e

- Konkrete Handlungsempfehlungen fiir das weitere Businessmodell & Markenschutz

Handlungsempfehlung 1
Vorgehen geben

FOI‘SChungSfl‘age Handelspartnerschaft

¥ Businessplan erstellen
fur Japan

« Mit dieser Arbeit soll eine Entscheidungsgrundlage fur die

Internationalisierungs-Strategie erstellt werden

Mandat S-GE Markenschutz (CH/JP)
CH-Organisation fur Exportforderung "IMMOOS"

HSLU 10. Méarz 2023 Seite 9



Wie konnen diese praktischen Fallstudien ein grosseres Publikum erreichen?

Rahmenbedingungen
klaren, Optionen prifen

September 2021-Januar 2022

— Publikationsformate und Ihre
Anforderungen recherchiert

— Projektarbeiten hinsichtlich
Publikation gepruft

— Qualitatskriterien fur die
Projektberichte

— Rangliste der
Publikationsformate

— Interessen / Hirden fur
Publikation von Projektarbeiten
identifiziert (strukturierter
Fragebogen an Teilnehmende
und Auftraggebende)

HSLU 10. Méarz 2023

Konzept erstellen,
Massnahmen
konkretisieren

Januar-Juni 2022

— eine Praxisarbeit zur Eingabe in
eine ausgewahlte Publikation
(OEPMS) aufbereitet

— Anpassungen der formalen und
inhaltlichen Angaben zum
Leistungsnachweis

— organisatorische Massnahmen
(Eingabe der Praxisprojekte,
Freigabe zur Publikation durch
die Unternehmen, Verankerung
und wissenschaftliche
Begleitung im Studiengang)

— Regeln zur Autorenschaft bei
Publikation

Test des Vorschlags,
Durchfuhrung

Juni 2022-Marz 2023

— Umsetzung Massnahmenpaket

— CAS Business Excellence 2022

— ausgewahlte Fallstudien zur
Publikation einreichen (Januar-
Marz 2023)

— Publikationsvorhaben werden
durch Dozierende des CAS
Business Excellence begleitet

Evaluation und Ubergang
in den Regelbetrieb

Marz-Juni 2023

— Anpassungen fur die
Durchfihrung CAS Business
Excellence ab 2023

— Ubergang Regelbetrieb

— mit jedem Jahrgang eine
ausgewahlte Anzahl Fallstudien
publizieren

Seite 10



Fallstudien aus Praxismandaten der Weiterbildung publizieren

Projektbeschreibung

Teilnehmende im Weiterbildungsprogramm CAS Business Excellence der HSLU-W bearbeiten als Leistungsnachweis eine aktuelle Fragestellung aus der Unternehmenspraxis an einem konkreten
Firmenbeispiel. Obwohl viele dieser Projektarbeiten aktuelle Themenfelder strukturiert darstellen und aus der aktuellen Forschung mittels eigener Empirie fundierte Losungsvorschlage entwickeln,
konnten bisher diese angewandten Forschungsergebnisse der weiteren Lehre zuganglich zu machen. Im Rahmen des Projekts soll GUberprift werden, welche Voraussetzungen gegeben sein mussen,

damit eine praxisnahe Projektarbeit und die daraus resultierenden Forschungsergebnisse im Format einer Fallstudie der angewandten Lehre zuganglich gemacht werden kdénnen.

Projektbeteiligte

Nachste Schritte

Ergebnisse/Outcomes

Kriterienbasierte Liste der moglichen Publikationsformate flr
praxisnahe Fallstudien;

Finale Publikation der Fallstudie nach
Uberarbeitung Reviews

 Prof. Sebastian Huber, HSLU

: . . )  Marco Eichenberger, HSLU
Anpassungen im Studienreglement CAS Business Excellence fur

h o 2 : : _ Systematisierung des Prozesses
eine bessere publikationsfahigkeit von Praxisberichten;

« Dr. Kai Kruthoff, HSLU

Kostenubersicht: Budgetierung und Leitfaden zur
Ubernahme in andere Weiterbildungsformate

Noch nicht formalisierte Erfahrungswerte zu Ablauf und

Seitens der ersten Fallstudie,
Aufwand fur die Publikation von Fallstudien;

Teilnehmende im CAS Business
Excellence 2021:

Zur Publikation eingereichte Fallstudie (Peer Review positiv,
geringflugige Anpassungen)

' EP Open Education Platform
for Management Schools

Danica Hafner

Marco Zimmermann

Lessons learned

Florian Immoos

« Es braucht mehr Ressourcen fur die Transformation in eine Fallstudie als erwartet Jana Richter

 Die Bereitschaft zur Mitarbeit flUr eine Publikation ist bei Teilnehmenden von Weiterbildungsprogrammen uberschaubar Gloria Betschart

HSLU 10. Méarz 2023 Seite 11



Fallstudie Immoos (ausgewahlte Seiten)

Ofsl;

KMU Internation
anhane

Abstract. Fiir kleme und
ein oimehmend wichtiger
In dieser Fallstudie w)
Praxisheispiels eines Sck
internationalen Marktexy
theoretischen Grndlagen
unterschiedlicher Fragest

Open Education Platform — cepms org

Inhaltsverzeichms
1. Fallstudie ..o
12, Amalyse. ..o
2. Fragestelhmeen ...
11. Chancen zur Internatio
211 SWOT..oeeee]
212, Leitbild Intenationa
213, Chancen der Markte
214, Risiken der Marktex
11, Imternationaler Markte
221, Nutzwertanalyse ...
222, Gewichtmg Kniterie
223, Soomng....oed]
13, Markteintrittsstrategie
231, Vor-und Nachteile |
2332 Markteinirittsformes
233, Marktbearbeihmgss
234 Strategische Positiol
3. Literaturverzeichmis ...

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Entwickhmg neuer §
Abbildung 2: Genensche Wetthew
Abbildung 4: Marktemftrittsstrateg

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: SWOT-Matrix IMMOOS
Tabelle 2: Nutzwertanalyse mit P
Tabelle 3: Gewichtung der Kriteri
Tabelle 4: Kriterien zur Scoring-A
Tabelle 5: Vor- und Nachteile dre
Tabelle 6: Kriterien zur Auswahl

Open Education Platform — cepms org,
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1. Fallstudie
11.  Einfilrmg

Die IMMOOS GmbH (wwnw. inumo
im Kanton Schwyz, 1st seit 199
Seilbalmbermumgssysteme, per]
Stergschutzeinnichtungen. Das Fam
Personalfluktuation zeugt von einer
Mitarbeitende pensionmert.

Die bedeutendste Produktgruppe
ausmacht. Das eigens entwickelte 5
angebotenen Produktgruppen versts
hochwertiger Produkte, sondem o

Wor nmd vier Jahren hat I
Dhenstleishmgsangebot lanciert, w
Anklang gefimden hat Das Untey
Thema Sedbalmbermumg an Bemm
bendtigte Matenial bei der Anftragg
Persomals, die jahrliche Uberprii
Revisionsarbeiten und'oder Ersat)
defimerten Preis. welcher fiir zehn

IMMOOS bewegt sich ausschliess]
technisch sehr ausgereift, was siche
ist die Firma sehr gut vemnetzt und
beiden wichtigsten Zielsmuppen sing
sind. Die Kumden finden sich welt)
Hauptmarkt auf die Schweiz und
Osterreich ist IMMOOS Marktfiihn,
Frankreich und Italien. In einigen I

12, Analyse

Dne Entwickhmgen der letzten Jaly
umnd Umbauten m der Schweiz riic)
Eemgebiet die Seilbabnen sind, dg
bereits infemational t&tg, jedoch w
m Zusammenhang mit Neubaung

Open Educaton Platform — cepms org

obligatenische Schulumg durch. Daj
von weiteren Dienstleistungen.
Aufgrund dieser Entwickhmgen md
IMMOOS mun fir die folgenden
Jahre ihre Strategieschwerpu
festlegen, wobel eine Marktexpan
mitheriicksichtigt werden soll
Grnundlage dafiir  hat sich
Geschiftsleinmg eine SWOT-Ana
erarbeitet, 1m sich mit den Stirken
Schwichen sowie dem Chancen
Risiken auseinander zu setzen

Strengths (Stirken)

s Marke IMMOOS, Bekamnthei
Seilbahnmarkt und bei Behérd

(imAlpenraum)
¢ Innovative Eigenprodukte
s Intemnationale Kunden
s Spezialldsungen mit Seilwinds
selbstfahrenden Seilfahrgerite
¢ Fimden- und ldsungsonentiert

s Neunes Geschiftsmodell
(IMMOOS Safety Managemes
Opportunities (Chancen)

& Behordliche Vorgaben werden
¢ Beratungs- und Schuhmgsbed:

Seilbahnen
& Tendenz mm schwierigeren Ba
s Urbane Anlagen

¢ Anfordenmg an Fetter umd
Leiter steigen

Tabelle 1: SWOT-Matrix IMMOOS

Open Education Platform — cepms org

Die aktuelle Marktsituation und by
Geschiftsleitmg von IMMOOS
verfolgen. Fiir Untermehmen, die i)
wichtig, die wesentlichen Trends
Zielmarkten zu analysieren. WD
Berghahnen (Dahms, 2021). Als e
Bussland Polen und die Tschechi
ausgeschlossen, da die Bergbahnd
und Siidamerika.

Nun geht es danom  Abklamm
Internationalisienumgssirategie m ¢
Geschiftsleihng damit beanfiragt,
internationalen Markteintritt von I

2. Fragestellungen

1L Chancen zur Internation;

211 SwoT
Analysieren Sie die SWOT-Matriy
Hinblick auf eine intemationale M3
WO, WT) mindestens emnmal bes
strategischen Option kurz.

Opportunities (Chancen)

Threat: (Riziken)

1)

£}

Open Education Platform — cepms org,

22 Internationaler AMarlktein

Nun stellt sich die Frage, welcher M
Potenzielle Exportmérkte sollten sy
hat IMMOOS die ermittelten Ziely
vertieft untersucht. Jeder Markt wurg
mwischen 1-6 erlnelt Die Begriy
Nachfolgend finden Sie die erarbeit
schliesslich die Exportmérkte nach

Krbernen Gewii

Anzatl Berghatinen

Bahndichie [one 1000kmE

Anzahi Skigebiete

Bestehende Handelspartner

BIF [pr Kopd]

Transportweg | Obemrth - Landeshauptstadt)

Staatliches Handelsabkommaen vorhanden

Mormen [Produkt- und Systemnormen)

Sooine:

‘Scone inkl. Gewichiung

Tabelle 2: Nutzwertanalyse mit P

221 NWutzwertanalyse

Inwiefern 15t eme Nutzwertanaly

Produkteinfilhmmg in einem nenen
a)

b)

cl

Open Education Platform — cepms o1z

m e g | Oberarth - Land eshauptssac)

Etagtliches Hande lsabkommsen vorhianden

MNormen |Produbkt- wnd Systemnormen )

Soone

Tabelle 2: Gewichtung der Kriteri

Knterien fiir Scoring-Analyse:

Kriterien

Hinweise fiir Kriter

Anzahl
Berghahnen

Je mehr Berghahnanl
grosser 15t das  pol
betreffenden  Land
Standseilbahnen wurds
Pannensituationen ke
oberhalb eines Gelinde

Bahndichte
{pro 1000 lan?)

Fine hoke Bahndichte
mehrere Gebiete und I
es fiir die Aunslisfarumg|
Unterhalt. Viele Baly
bedeuten eine hohere D)
zur  Marktbearbeitung
dennoch sehr generell
auf einzelne Gebiets,
Landes, was etwaige B
bericksichtigt.

Anzahl
Slazebiete

e Anzahl Skigebietd
Berghahnbetratber. |
Arnnihenmgzwert Vel
melstens von je emnem
werden

Open Education Platform — cepms o1z

1.3, Markteintrittsstrategie fe

231, Vor- und Nachteile
Es gibt mnterschiedliche Vorgehe
Marktemntnitt zu gestalten (vgl Ab
Strategie hat dabei ihre Vorziige
Risiken Dhe unterstehende Tabelle
alternativen Internationalis|
direkter Export. Handelsvertret
Export) und Franchismg.

Bitte nennen Sie zu jeder Strategie
WVor- und Nachteile.

Vortei

Direkter Export

Handelsvertretung
(indirekter Export)

Open Education Platform — cepms org,

Die Wahl der Marktbearbeifingsstrategie zhlt zur gnmdlegenden strategischen Ausnchtiimg eines
Untemehmens. Sie defindert schliesslich, wie sich das Untermmehmen im Vergleich zum bestehenden
Wetthewerb positioniert. Ein etabliertes Konzept dafiir ist die Wettbewerbsmatrix von Michael E. Porter
(Abbildung 3). Diese kategomsiert die wettbewerbsrelevanten Pesiionienmgsméglichkeiten eines

Untemnehmens einerseits nach dem
strategischen Vertell (Kostenvorspnung
vs. Differenzieming). andererseits nach
der  Wetthewerbshreite  (Gesamt- Wattbowerksiald
branche wvs. Tellbranche). Jede
Posthomierungsart birgt thre Vor- und
Nachteile, auch fiir IMMOOS.

bramchearmwel fiihearsehabt Dilerensierung

Ditferentierangs-
segmentspenifiseh® | Kosteslokus i .

= be. Abeaimerprugpe, nindrige Koston  Difforensicrung
Priodaks programm undiodes

prografmcher Ausnichiung] Wenthew erhswortsil

Abbildung 3: Generische Wettbewerbsstrategien nach Porter
(Lombriser & Abplanalp, 2018)

233, Markthearbeinmgssirategie

Welche zwei der vier Positionienungen nach Michael E. Porter sind Thres Erachtens fir MMOOS die

mteressantesten? Erlfutern Sie fiir jede der beiden pewdhlten Poastiomenmgen die konkreten
Wetthewerbsvorteile sowie auch die Risiken bei der Umsetzung dieser Strategie.

234 Strategische Posiionienng

Welche der beiden Positionierungen erachten Sie als die beste Wahl fiir IMMOOS? Begriinden Sie Thre
Entscheidung.
Open Education Platform — cepms org 16
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Ausblick

Publikation «Open Access»
« erreicht ein grosstmogliches Publikum
 |0st keine Widerstande in Unternehmen aus

« ermoglicht die freie Nutzung in Aus- und
Weiterbildung

« bietet gute Moglichkeiten der Sichtbarkeiten
fur die Autoren und den CAS Studiengang

Herausforderungen
« Ressourcenbedarf (und Finanzierung)
 Menge und Qualitat der Arbeiten

« Standardisierung des Ablaufs

HSLU 10. Méarz 2023




HSLU e

Fragen? Fragen!

Sebastian Huber tf1+ 5
Professor, Head CAS In International
Management at Lucerne University of Appli...

Hochschule Luzern
Wirtschaft

Prof. Sebastian Huber
Dozent

T direct +41 41 228 99 26
sebastian.huber@hslu.ch

FH Zentralschweiz
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